
传感器产品质保政策

（适用于 3000 系列：传声器、前置放大器、传声器套装、仿真嘴、仿真耳、仿真耳套装、

声校准器）

发布方
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称“本公司”）
版本 V1.0

适用地区

全球（如与当地强制性

消费者保护法规冲突，

以当地法规为准）

语言 中文

1. 政策概述

本质保政策用于说明本公司对以下产品提供的“十年有限质保”范围、条件与服务流程。本政策

仅针对产品在正常使用、安装与维护条件下出现的材料或工艺缺陷提供质保服务；不构成对特

定用途适用性的保证。

2. 适用产品

本政策适用于 3000 系列以下产品类别（以产品铭牌/序列号可追溯为准）：

 传声器

 前置放大器

 传声器套装

 仿真嘴

 仿真耳

 仿真耳套装

 声校准器



3. 质保期限与起算

3.1 质保期限

产品类别 质保期限 说明

3000 系列传声器 10 年 覆盖传声器本体及出厂装配的关

键部件（不含易耗品）。

3000 系列前置放大器 10 年 覆盖电子模块及出厂装配的关键

部件（不含易耗品）。

3000 系列传声器套装 10 年 套装内各主体设备按各自类别执

行；随机附件按“附件/耗材”规

则。

3000 系列仿真嘴 10 年 覆盖主体设备、机械结构、连接

件的制造缺陷；正常磨损件除

外。

3000 系列仿真耳 10 年 覆盖机械结构与内置传感组件

（如适用）；转接器、密封件等

按耗材规则。

3000 系列仿真耳套装 10 年 套装内各主体设备按各自类别执

行；随机附件按“附件/耗材”规

则。

3000 系列声校准器 2 年 覆盖声校准器本体及出厂装配的

关键部件（不含易耗品）；转接

器、数据线等按“附件/耗材”规

则。

附件/耗材 6 个月 如防风罩、线缆、转接头、密封

圈、可更换耳廓、包装等；按购

销合同/单独说明执行。

3.2 起算方式

以出库/交付日期起算，若无出库/交付日期则以最终用户购买日期（以合同为证）起算。

若无法提供有效凭证，则以产品出厂日期或序列号可追溯的最后日期作为起算依据。

4. 质保覆盖范围

在质保期内，如经本公司确认属于材料或工艺缺陷，本公司将提供以下一种或多种服务：

 免费维修（含必要的零部件与工时）



 自客户签收之日起 90 日内，如产品经确认无法维修的，本公司有权选择为客户更换同型

号产品；如原型号停产或无法提供的，本公司有权更换为性能不低于原型号的产品。更换

产品可为全新产品或经认证的翻新/再制造产品。

 自客户签收之日起 90 日内，如产品经确认既无法维修亦无法更换的，客户有权申请退

货，本公司将按照相关流程办理退货事宜

 定制产品或项目产品按合同执行

典型可覆盖情形（不限于）：

 在规定供电与安装条件下，产品自发失效或无法正常工作

 关键性能指标显著偏离出厂规格，且经排除外部因素后确认由制造缺陷导致

 连接器、内部焊接、封装等工艺问题导致的故障

5. 不在质保范围（免责条款）

以下情况不属于质保范围；本公司可提供有偿维修/校准服务（如可行）：

 误用、滥用、跌落、挤压、液体浸入、腐蚀性气体/盐雾环境导致的损坏

 超出产品规格的供电、过压/反接、静电放电（ESD）、雷击、浪涌等外部电气因素

 未按说明书进行安装、连接、接地、密封或维护，导致的故障或性能异常

 未经授权的拆机、改装、固件改动，或由非本公司/授权服务商维修导致的问题

 序列号/铭牌缺失、涂改或无法识别

 正常磨损、外观划痕（含传声器振膜划痕）、颜色变化、消耗/可更换部件老化（如防风

罩、线缆、密封圈、可更换耳廓等）

 因运输、仓储不当造成的损坏（若由承运方责任引起，应向承运方索赔）

 因第三方设备/软件/系统兼容性问题导致的使用异常（本公司可协助排查）

 规格范围内校准偏移属于计量学常见现象且不构成制造缺陷；校准/复校通常为有偿服务

（见第 9 条）

6. 质保服务方式与判定原则

6.1 服务方式

 远程支持：指导接线、供电、设置与环境排查，必要时提供测试步骤

 返厂检测：对故障样品进行检测、定位与判定（含必要的计量验证）



 维修/更换：按第 4 条执行；更换零部件或整机后，原质保期不延长

6.2 判定原则

本公司将基于：产品序列号追溯信息、使用条件说明、外观与电气/声学检测结果、必要的拆

解分析等进行判定。如发现外部因素或人为因素导致的故障，将不适用免费质保。

7. 质保申请

7.1 申请材料（建议一次性提供，以加快处理）

 产品型号、序列号（照片）

 购买凭证（发票/合同/收据）或交付证明

 故障现象描述（发生场景、频率、环境条件、供电与连接方式）

 可复现的测试记录（如频响、灵敏度、噪声、失真或系统截图/波形）

 收/发货信息与联系人

7.2 包装与运输要求

 使用原包装或等效防护包装，确保运输过程中不受冲击、挤压与受潮

 对传声器与耦合器等精密接口加装保护盖/防尘帽，避免螺纹或密封面损伤

 在包装内放置故障说明

8. 运费、关税与服务地点

8.1 运费承担（默认规则，可根据合同/地区政策调整）

 质保范围内：用户承担寄送至本公司/授权服务点的往返运费

 非质保范围：用户承担往返运费及相关费用；如用户放弃维修，本公司可按原样退回

 跨境服务可能产生关税、清关手续费或税费；除非合同另有约定，相关费用由用户承担

8.2 服务地点

本公司将根据用户所在地区、产品类型与备件情况，安排就近服务点或返厂服务。



9. 校准、计量与性能验证

传声器与仿真装置属于计量设备，性能会随环境、测量不确定度等因素产生轻微漂移。除非检

测确认漂移由制造缺陷导致，否则“校准/复校、计量证书更新、出具第三方溯源证书”等通常

不包含在免费质保内，本公司可提供有偿校准与验证服务。

建议：

 对计量用途的传声器/仿真装置，建议至少每 12 个月进行一次校准或按体系要求执行

 在高湿、高温、强振动或频繁拆装环境使用后，建议进行验证或复校

10. 责任限制

在适用法律允许的最大范围内，本公司对本政策项下的责任仅限于维修、更换，且不超过用户

为该产品支付的实际购买金额。本公司不对任何间接损失、附带损失、惩罚性损失、利润损

失、业务中断、数据丢失等承担责任。

11. 其他条款

 本政策为有限质保，除本政策明示内容外，本公司不作出任何其他明示或默示保证。

 如当地强制性消费者保护法律对质保期限或权利义务另有规定，以当地法律为准；本政策

不影响用户依法享有的法定权利。

 本公司保留对本政策进行更新的权利；更新版本自发布之日起生效，但不追溯削减用户已

获得的权益（法律允许范围内）。

12. 联系方式

如需申请质保或技术支持，请通过以下联系方式或直接联系销售人员：

杭州总部

电话：0571-88225128

邮箱：info@crysound.com

地址：杭州市余杭区仙桥路 10 号 杭州兆华电子股份有限公司

网站：www.crysound.com.cn 2026 年 3 月 5 日

http://www.crysound.com.cn
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